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REGISTRO PUBLICO DE LAS PQRSD \@54
Eig:é’:gg TERMINO A DEPEL\IDECI FECHA NUMERO DE
MES ASUNTO DE PQRS REE?DLIXER RESPONSAB | RESPUESTA Rggsl,gﬁgngiE
DD/MM/ANO LE
Manifiesta Imagenes
Solicitud de | 02-sep-19 10 magen: 16-sep-19 124771
. Diagnosticas
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 02-sep-19 14 20-sep-19 126981
. Externa
Informacion
Salas de
Maniflesta |~ 5 sep-19 14 cirugia | 50.sep-19 126951
Reclamo Cirugia
General
Manifiesta |~ o3 sep-19 14 Enfermeria | 20-sep-19 127031
Reclamo
Manifiesta Facturacion
02-sep-19 14 Cirugia 20-sep-19 126941
Reclamo °
Plastica
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 02-sep-19 1 de Defensoria| 03-sep-19 120411
Informacion al Usuario
Manifiesta RECUISOS
Solicitud de | 02-sep-19 3 05-sep-19 122231
. Humanos
Informacion
Manifiesta |~ o5 sep-19 13 consulta 114 sep-19 126511
Reclamo Externa
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 02-sep-19 9 13-sep-19 124421
. Externa
Informacion
Manifiesta |~ > sep-19 13 consulta 114 sep-19 126521
Reclamo Externa
Manifiesta 145 sep-19 14 Radiologia | 20-sep-19 126961
Reclamo
Manifiesta Subdireccion
- 03-sep-19 1 de Defensoria| 03-sep-19 120401
Peticion )
al Usuario
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 03-sep-19 2 del Talento 05-sep-19 122301
Informacion Humano
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 03-sep-19 2 de Desarrollo| 05-sep-19 122311
Informacion Humano
Manifiesta Subdireccion
- 03-sep-19 8 de Defensoria| 13-sep-19 124291
Peticion )
al Usuario
Manifiesta | 5 (o019 12 Consulta |4 con19 126551
Reclamo Externa




Manifiesta

Solicitud de | 02-sep-19 10 Laboratorio 16-sep-19 124731
Informacion
Mamﬂgsta 03-sep-19 15 Facturacion 24-sep-19 127501
Queja
Manifiesta. |~ o3 sep-19 15 Enfermeria | 24-sep-19 127821
Reclamo
Manifiesta. |~ o3 sep-19 15 Facturacion | 24-sep-19 127491
Queja
Manifiesta Subdireccion
- 03-sep-19 8 de Defensoria| 13-sep-19 124271
Peticion .
al Usuario
Manifiesta. |~ o3 sep-19 13 Radiologia | 20-sep-19 127071
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de | 03-sep-19 10 Laboratorio 17-sep-19 125311
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 03-sep-19 10 17-sep-19 125171
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 03-sep-19 10 17-sep-19 125271
. Externa
Informacion
Manifiesta |~ 3 sep-19 15 Enfermeria | 24-sep-19 127851
Queja
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 03-sep-19 10 17-sep-19 125241
. Externa
Informacion
Manifiesta |~ 4 sep-19 14 consulta 1 54 sep-19 127551
Queja Externa
Manifiesta Educacion
Solicitud de | 04-sep-19 10 . 18-sep-19 125831
) Medica
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 04-sep-19 10 Laboratorio 18-sep-19 125451
Informacion
Ortopedia
Manifiesta |~ o sep-19 1 Atencion al | - o cep 19 30422
Felicitacion Usuario
Vigilancia
Manifiesta |~ 4 sep-19 11 consulta 114 sep-19 126491
Reclamo Externa
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 04-sep-19 10 18-sep-19 125811
. Externa
Informacion
Manifiesta 14 sep-19 1 Consulta | 19 sep-19 126591
Reclamo Externa
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de | 04-sep-19 6 12-sep-19 123631
. Humano
Informacion
Manifiesta Subdireccion
- 04-sep-19 7 de Defensoria| 13-sep-19 30632
Peticion

al Usuario




Manifiesta

. 10 Medicina 18/09/2019 125841
Solicitud de | 04-sep-19 2 Interna | 20/09/2019 127051
Informacion
Manifiesta. |~ 4 sep-19 12 Consulta | 50.sep-19 126881

Reclamo Externa
Manifiesta Cirudia
Solicitud de | 04-sep-19 10 9 18-sep-19 125821
: Vascular
Informacion
Manifiesta Salas de
04-sep-19 11 Cirugia 19-sep-19 126391
Reclamo :
Ortopedia
Manifiesta | 5 (o0 19 12 Aseo 23-sep-19 127581

Queja
Manifiesta |~ o5 sep-19 2 Neurologia | 09-sep-19 30802
Felicitacion
Manifiesta Enfermeria
Felicitacion | °°€P19 2 UCI Neonatos| 09-S€P-19 30812
Manifiesta Cirugia
Felicitacion | 0°5¢P19 2 General 09-sep-19 30822
Mgnllﬂes_ta 05-sep-19 2 Enfermeria 09-sep-19 30832
Felicitacion
Manifiesta |~ o5 sep-19 2 Vigilancia | 09-sep-19 30842
Felicitacion
Manifiesta 05-sep-19 15 Enfermeria 26-sep-19 128851

Reclamo
Manifiesta. |~ o5 sep-19 14 Enfermeria | 25-sep-19 128221
Reclamo
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 04-sep-19 10 18-sep-19 125781
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 05-sep-19 9 18-sep-19 125921
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 05-sep-19 5 Externa 12-sep-19 124191
Informacion Radiologia
Manifiesta Consulta
05-sep-19 13 24-sep-19 127651
Reclamo Externa
Manifiesta 1 o5 sep-19 13 Ginecologia | 24-sep-19 127711
Reclamo
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 05-sep-19 9 18-sep-19 125931
. Externa
Informacion
Manifiesta Medicina
Solicitud de | 05-sep-19 9 Interna 18-sep-19 126031
Informacion Urologia
Manifiesta |~ o5 sep-19 13 consulta 1 54 sep-19 127611
Reclamo Externa
Manifiesta Otorrinolarin
Solicitud de | 05-sep-19 10 anng 19-sep-19 126331
. ologia
Informacion
Manifiesta |~ o6 sep-19 15 Financiera | 27-sep-19 129191

Reclamo




Manifiesta

. 05-sep-19 15 Enfermeria 26-sep-19 128861
Queja
Manifiesta
Solicitud de | 05-sep-19 9 Radiologia 18-sep-19 126021
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 06-sep-19 9 19-sep-19 126441
} Externa
Informacion
Manifiesta |~ 6 sep-19 9 consulta 114 sep-19 126701
Reclamo Externa
Maniflesta |~ o6 sep-19 12 Consulta | 54 sep-19 127721
Reclamo Externa
Manifiesta |~ o6 sep-19 12 consulta 1 54 sep-19 127671
Reclamo Externa
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 06-sep-19 5 de Defensoria| 13-sep-19 124401
Informacion al Usuario
Panifiesta Que] 06-sep-19 15 Urologia 27-sep-19 129201
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 06-sep-19 9 19-sep-19 126481
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 06-sep-19 9 Ginecologia 19-sep-19 126421
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 06-sep-19 9 19-sep-19 126471
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 09-sep-19 9 20-sep-19 126911
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 09-sep-19 9 Enfermeria 20-sep-19 127001
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 09-sep-19 10 Facturacion 23-sep-19 127481
Informacion
Manifiesta |~ 4 sep-19 14 consulta 1 54 sep-19 127531
Reclamo Externa
Manifiesta |~ g sep-19 14 consulta | 7 sep-19 129451
Reclamo Externa
Manifiesta Ortopedia
S 09-sep-19 1 Enfermeria 10-sep-19 31242
Felicitacion - .
Fisioterapia
Manifiesta Ginecologia
S 09-sep-19 1 Enfermeria 10-sep-19 31082
Felicitacion .
Hoteleria
o Ginecologia
Manifiesta | g o 19 1 Hoteleria | 10-sep-19 31092
Felicitacion .
Enfermeria
Mgn,ﬂes.ta 09-sep-19 2 Ortopedia 11-sep-19 31102
Felicitacion
Manifiesta | - 9 sep-19 1 Ginecologia | ;5 (o1, 19 31122
Felicitacion Enfermeria




ucCl

Intermedios
Maniflesta 159 sep-19 1 Medicina | 14 sep-19 31132
Felicitacion Interna
Urologia
Enfermeria
Manifiesta |~ g sep-19 1 Laboratorio | 10-sep-19 31142
Felicitacion
Manifiesta 09-sep-19 15 Enfermeria 30-sep-19 129941
Reclamo
Cardiovascula
r
Manifiesta Enfermeria
Felicitacion | 0°7S€P-19 1 Medicina 10-sep-19 31192
Interna
Enfermeria
Mgn,ﬂes.ta 09-sep-19 1 Tesoreria 10-sep-19 31282
Felicitacion
Manifiesta |~ g sep-19 1 Enfermeria | - 14 sep-19 31262
Felicitacion Aseo
Manifiesta Subdireccion
- 09-sep-19 4 de Defensoria| 13-sep-19 124391
Peticion )
al Usuario
Manifiesta | 59 sep-19 12 consulta 1 55 sep-19 128441
Reclamo Externa
Manifesta | 59 sep-19 1 Oftalmologia | 15 so.19 31222
Felicitacion Enfermeria
M‘g‘l:‘:;ta 09-sep-19 14 Enfermeria | 27-sep-19 129431
Manifiesta 09-se0-19 15 Enfermeria 30/9/2019 129951
Reclamo P 10 Neurologia 15/09/2019 134631
Manifiesta |~ g sep-19 15 Enfermeria | 30-sep-19 129891
Reclamo
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 09-sep-19 4 de Defensoria| 13-sep-19 124231
Informacion al Usuario
Manifiesta
Solicitud de | 10-sep-19 8 Radiologia 20-sep-19 127141
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 10-sep-19 10 24-sep-19 127471
. Externa
Informacion
Manifiesta Subdireccion
- 10-sep-19 3 de Defensoria| 13-sep-19 124261
Peticion )
al Usuario
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 10-sep-19 10 24-sep-19 127511
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 10-sep-19 10 24-sep-19 127461
Externa

Informacion




Manifiesta

Solicitud de 10-sep-19 8 Radiologia 20-sep-19 127121
Informacion
Manifiesta Subdireccion
- 10-sep-19 3 de Defensoria| 13-sep-19 124201
Peticion )
al Usuario
Manifiesta |~ o4 sep-19 14 consulta 1 54 sep-19 127541
Reclamo Externa
Manifiesta Enfermeria
) 09-sep-19 12 Ortopedia 25-sep-19 128571
Sugerencia .
Hoteleria
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 11-sep-19 15 02-oct-19 31462
. Externan
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 11-sep-19 9 24-sep-19 127561
. Externan
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 11-sep-19 9 24-sep-19 127451
. Externan
Informacion
Manifiesta Subdireccion
S 12-sep-19 1 de Defensoria| 12-sep-19 31482
Felicitacion )
al Usuario
Defensoria al
Manifiesta Usuario
Felicitacion | 12°5€P-19 1 Seguridad 12-sep-19 31472
Hoteleria
Manifiesta | ) oo 19 15 Consulta 15 019 129561
Reclamo Externa
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de | 11-sep-19 6 19-sep-19 126531
. Humano
Informacion
Manifiesta | ), sep-19 8 consulta 154 sep-19 127691
Reclamo Externa
Manifiesta 12-sep-19 13 Neurologia 01-oct-19 129711
Reclamo
Manifiesta Cirugia
Felicitacion | 1275€P~19 5 General 17-sep-19 31592
Ma.nllﬂes.ta 10-sep-19 5 Enfermeria 17-sep-19 31652
Felicitacion
Manifiesta 145 sep-19 5 Ginecologia | 17-sep-19 31662
Felicitacion
Manifiesta Clinica de
Felicitacion 12-sep-19 3 Heridas 17-sep-19 31962
Manifiesta. | 15 sep-19 13 consulta 57 oet-19 129621
Reclamo Externa
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 12-sep-19 4 de Defensoria| 18-sep-19 125671
Informacion al Usuario
Manifiesta 12-sep-19 1 Neurocirugia 13-sep-19 31802

Felicitacion

Enfermeria




Urologia

Fisioterapia
Enfermeria
Manifiesta Hoteleria
S 12-sep-19 1 Direccion de 13-sep-19 31692
Felicitacion .
Atencion al
Usuario
Direccion
Administrativa
Manifiesta .
o 12-sep-19 1 Neumologia 13-sep-19 31702
Felicitacion
Manifiesta Medicina
L 12-sep-19 7 Interna 17-sep-19 31932
Felicitacion .
Enfermeria
- Neumologia
Manifiesta |, o019 1 Consulta | 13-sep-19 31712
Felicitacion
Externa
Medicina
Manifiesta | 5 sep-19 3 Intema 147 sep-19 31952
Felicitacion Fisioterapia
Enfermeria
Mamﬂgsta 12-sep-19 15 Facturacion 03-oct-19 131571
Queja
Manifiesta Subdireccion
. 12-sep-19 9 de Defensoria| 25-sep-19 128381
Sugerencia .
al Usuario
Manifiesta | 1, oo 19 13 Consulta 147 019 129701
Reclamo Externa
Manifiesta. | 15 sep-19 13 Neurologia | 01-oct-19 129721
Reclamo
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 12-sep-19 8 24-sep-19 127661
. Externa
Informacion
Salas de
Manifiesta Cirugia
12-sep-19 EN TRAMITE Farmacia EN TRAMITE| EN TRAMITE
Reclamo .
Equipo
Medico
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 13-sep-19 8 25-sep-19 128431
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 12-sep-19 10 Facturacion 26-sep-19 128881
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 13-sep-19 8 25-sep-19 128411
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 13-sep-19 7 24-sep-19 127681
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 13-sep-19 8 Radiologia 25-sep-19 128551

Informacion




SEPTIEMBRE

Manifiesta | 3 o 19 13 Consulta |5 019 129611
Reclamo externa
Manifiesta Subdireccion
- 13-sep-19 3 de Defensoria| 18-sep-19 125661
Peticion .
al Usuario
Manifiesta Subdireccion
- 06-sep-19 15 de Defensoria| 27-sep-19 129111
Peticion )
al Usuario
Manifiesta. |17 sep-19 | EN TRAMITE | O1OMIN0AMNG | o rRAMITE | EN TRAMITE
Reclamo ologia
Manifiesta Subdireccion
16-sep-19 9 Defensoriaal | 27-sep-19 129311
Reclamo .
Usuario
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 16-sep-19 6 de Defensoria| 24-sep-19 127441
Informacion al Usuario
Manifiesta Salas de
13-sep-19 8 Cirugia 25-sep-19 128331
Reclamo ;
Ortopedia
Manifiesta | 0 con19 12 Radiologia | 02-oct-19 130601
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de | 16-sep-19 10 Facturacion 30-sep-19 129751
Informacion
Mgnllﬂes.ta 16-sep-19 1 Enfermeria 17-sep-19 32052
Felicitacion
Manifiesta | 5 (o0 19 1 UCI Neonatos| 5 oo 19 32062
Felicitacion Enfermeria
Manifiesta | ¢ (o019 1 Trabajo Social| 17-sep-19 32072
Felicitacion
Manifiesta | 0 on19 1 UCI Neonatos| 12 o 19 321042
Felicitacion Enfermeria
Ma.nllﬂes_ta 16-sep-19 1 Ginecologia 17-sep-19 32082
Felicitacion
Manifiesta | ¢ o 19 1 Trabajo Social| 17-sep-19 32092
Felicitacion
Ma.nllﬂes.ta 16-sep-19 1 Ginecologia 17-sep-19 32102
Felicitacion
Manifiesta Cirugia
Felicitacion | +0°5€P~19 ! General 17-sep-19 32252
Manifiesta | ¢ oh 19 1 Neurocirugia |4 so 19 32152
Felicitacion Enfermeria
Manifiesta | ¢ (o019 1 UCI Neonatos| 12 oo 19 32112
Felicitacion Enfermeria
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 16-sep-19 2 de Defensoria| 18-sep-19 125991

Informacion

al Usuario




Manifiesta

Solicitud de | 16-sep-19 7 Radiologia 25-sep-19 128561
Informacion
Manifiesta. | 16 sep-19 11 Consulta | 41 oot-19 129671
Reclamo Externa
Manifiesta. | 16 sep-19 12 consulta | 5 oct-19 32332
Reclamo Externa
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 17-sep-19 10 01-oct-19 129641
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 17-sep-19 10 01-oct-19 129651
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 17-sep-19 10 01-oct-19 129661
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 17-sep-19 10 01-oct-19 129631
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 17-sep-19 10 Radiologia 0l1-oct-19 129581
Informacion
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 17-sep-19 5 de Defensoria| 24-sep-19 127871
Informacion al Usuario
Manifiesta | 12 cor 19 11 Radiologia | 02-oct-19 129571
Reclamo
Manifiesta | 15 sep-19 10 consulta | 5 oet-19 129541
Reclamo Externa
Manifiesta | ;g sep-19 15 Enfermeria | 09-oct-19 133811
Queja
Manifiesta. |~ 15 sep-19 10 Enfermeria | 02-0ct-19 130621
Queja
Aseo
Manifiesta Nutricion
Felicitacion | 16-5€P-19 8 Hoteleria 26-sep-19 32922
Enfermeria
Manifiesta |~ 1g sep-19 6 Radiologia | 26-sep-19 32032
Felicitacion
Manifiesta 1 ;g cep-19 9 Vigilancia | 01-oct-19 129771
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de | 18-sep-19 9 Estadistica 01-oct-19 129681
Informacion
Manifiesta Subdireccion
- 18-sep-19 4 de Defensoria| 24-sep-19 127861
Peticion )
al Usuario
Manifiesta Neumologia
Solicitud de | 18-sep-19 5 Consulta 25-sep-19 128351
Informacion Externa
Manifiesta Consulta
18-sep-19 10 Externa 02-oct-19 129591
Reclamo

Radiologia




Manifiesta

Solicitud de | 18-sep-19 9 Radiologia 01-oct-19 129731
Informacion
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 19-sep-19 3 de Defensoria| 24-sep-19 127731
Informacion al Usuario
Enfermeria
Manifiesta Trabajo Social
o 19-sep-19 1 Direccion de | 20-sep-19 32492
Felicitacion .
Atencion al
Usuario
Maniflesta | 14 sep-19 9 Urologia | 02-0ct-19 130651
Queja
Manifiesta. | 15 sep-19 9 Urologia | 02-oct-19 130991
Queja
Manifiesta Enfermeria
S 18-sep-19 2 Hoteleria 20-sep-19 32582
Felicitacion L
Nutricion
Mamﬂgsta 19-sep-19 15 Facturacion 10-oct-19 134111
Queja
Manifiesta | 19 sep-19 9 consulta 1 45 oct-19 131021
Reclamo Externa
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 19-sep-19 6 Defensoriaal | 27-sep-19 129211
Informacion usuario
Manifiesta
Solicitud de | 19-sep-19 6 Radiologia 27-sep-19 129381
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 19-sep-19 9 02-oct-19 131011
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 19-sep-19 9 02-oct-19 131111
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 19-sep-19 9 02-oct-19 131101
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 19-sep-19 9 02-oct-19 131061
. Externa
Informacion
Manfiesta Subdireccion
s 19-sep-19 4 de Defensoria| 25-sep-19 128371
Peticion )
al Usuario
Manifiesta | 4 coh 19 9 Consulta |5 019 131121
Reclamo Externa
Manifiesta b I
Solicitud de | 20-sep-19 5 esarrolio- 1 57.sep-19 129091
Humano

Informacion




Manifiesta

Subdireccion

- 20-sep-19 3 de Defensoria| 25-sep-19 128361
Peticion i
al Usuario
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 20-sep-19 10 04-oct-19 131381
} Externa
Informacion
Manifiesta | (o0 19 8 Consulta 15 019 131031
Reclamo Externa
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 20-sep-19 10 04-oct-19 132061
. Externa
Informacion
Manifiesta | (o 19 6 Neurocirugia | g co 19 32912
Felicitacion Enfermeria
Manifiesta | o con19 8 Neumologia | 26-sep-19 33052
Felicitacion
Manifiesta 20-sep-19 15 Enfermeria 11-oct-19 134291
Reclamo
Manifiesta 20-sep-19 15 Enfermeria 11-oct-19 134301
Hermana
Mgnllﬂes.ta 20-sep-19 4 Enfermeria 26-sep-19 32872
Felicitacion
Manfiesta Dermatologia
S 20-sep-19 4 Enfermeria 26-sep-19 32862
Felicitacion .
Nutricion
Manifiesta 20-sep-19 15 Cardiologia 11-oct-19 134331
Reclamo
Ma.n.fles.ta 20-sep-19 2 Ginecologia 24-sep-19 33222
Felicitacion
Manifiesta | 54 sep-19 15 Educacion 1) oer19 134281
Reclamo Medica
Manifiesta 20-sep-19 15 Facturacion | 11-oct-19 134271
Reclamo
Manifiesta 20-sep-19 15 Facturacion 11-oct-19 134261
Reclamo
Manifiesta 20-sep-19 8 Ginecologia | 02-oct-19 130641
Reclamo
Manifiesta | 53 sep-19 15 Seguridad 15 01 19 134601
Queja Vigilancia
Manifiesta %g?apsegf
Solicitud de | 23-sep-19 9 L 04-oct-19 131591
. Cirugia
Informacion
Manifiesta |~ o3 sep-10 | EN TRAMITE | FASUIACION | e TpAMITE | EN TRAMITE
Reclamo uUrgencias
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 23-sep-19 9 04-oct-19 131391
Externa

Informacion




Manifiesta

Solicitud de | 23-sep-19 9 consulta | o4 oct-19 131421
. Externa
Informacion
Neurocirugia
- Cirugia
Maniflesta |~ 53 sep-19 3 plastica | 26-sep-19 33362
Felicitacion .
Enfermeria
Nutricion
Maniflesta | 53 sep-19 15 Enfermeria | 15-oct-19 134621
Queja
Manifiesta |~ 53 sep-19 2 Fisioterapia | 25-sep-19 33352
Felicitacion
Maniflesta |~ 53 sep-19 3 Urgencias | 26-sep-19 33332
Felicitacion
Uci Adulto
Manifiesta Enfermeria
Felicitacion | 2> S€P-19 3 Hoteleria 26-sep-19 33382
Neurocirugia
Manifiesta 23-sep-19 15 Enfermeria 15-oct-19 134611
Reclamo
Manifiesta | 4 sep-19 8 consulta 1 45 oct-19 32682
Reclamo Externa
Manifiesta
Solicitud de | 23-sep-19 9 Ginecologia 04-oct-19 131411
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 23-sep-19 9 03-oct-19 131511
. Externa
Informacion
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 23-sep-19 4 de Desarrollo | 27-sep-19 129161
Informacion Humano
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 23-sep-19 9 04-oct-19 131491
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 24-sep-19 8 Facturacion 04-oct-19 131611
Informacion
Mfg‘l:‘:;ta 24-sep-19 | EN TRAMITE | Facturacion |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta | 5 sep-19 | EN TRAMITE | Mercadeo | ey rpamiTe | EN TRAMITE
Reclamo Radiologia
Manifiesta | 54 sep-19 2 Vigilancia | 26-sep-19 33342
Felicitacion
Manifiesta |~ 54 sep-19 8 Laboratorio |4 46r19 131631
Reclamo Clinico
Manifiesta
Solicitud de | 23-sep-19 6 Facturacion 01-oct-19 129741
Informacion
Manifiesta Subdireccion
- 24-sep-19 3 Defensoria al | 27-sep-19 129061
Peticion .
usuario
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 24-sep-19 3 de Defensoria| 27-sep-19 129081

Informacion

al Usuario




Subdireccion

Manifiesta de
Solicitud de | 25-sep-19 2 . 27-sep-19 129071
. Defensoria al
Informacion .
Usuario
Manifiesta Radiologia
25-sep-19 7 Consulta 03-oct-19 131651
Reclamo
Externa
Manifiesta
. 10 . 08/10/2019 133131
Solicitud .de 24-sep-19 EN TRAMITE Estadistica EN TRAMITE | EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 25-sep-19 7 Estadistica 04-oct-19 131461
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 25-sep-19 7 04-oct-19 131501
. Externa
Informacion
e
Solicitud de 25-sep-19 12 cia 11-oct-19 134251
Informacion .
Enfermeria
Manifiesta Consulta
25-sep-19 4 Externa 01-oct-19 129761
Reclamo . .
Ginecologia
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 25-sep-19 7 04-oct-19 131481
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 25-sep-19 7 04-oct-19 131441
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 26-sep-19 6 Estadistica 04-oct-19 131471
Informacion
Medicina
Manifiesta Interna
L 26-sep-19 3 Enfermeria 0l-oct-19 33932
Felicitacion o
Nutricion
Vigilancia
Manifiesta |~ »6.sep-19 | EN TRAMITE | Enfermeria |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Reclamo
Enfermeria
Manifiesta |~ 56 sep-19 3 cirugia = g7 60t-19 33862
Felicitacion General
Vigilancia
Neurocirugia
Enfermeria
Manifiesta UCl
Felicitacion 26-sep-19 3 ucl 01-oct-19 33872
Intermedios
Radiologia
Manifiesta Subdireccion
- 24-sep-19 6 de Defensoria| 02-oct-19 130571
Peticion )
al Usuario
Manifiesta .
26-sep-19 3 Neurologia 0l-oct-19 33892

Felicitacion




Manifiesta |~ 56 sep-19 3 permatologia | o7 o0 19 33902
Felicitacion Reumatologia
Manifiesta | 56 sep-19 | EN TRAMITE | Q1O"INO1MNG | o rRAMITE | EN TRAMITE
Reclamo ologia
Manifiesta |~ 56 sep-19 3 Enfermeria | 0l-oct-19 33852
Felicitacion
Maniflesta |~ 56 sep-19 3 Vigilancia | 01-oct-19 33842
Felicitacion
Hoteleria
Manifiesta 1 56 sep-19 | EN TRAMITE | MaNENMIENt | oy rpAMITE| EN TRAMITE
Sugerencia oy
Arguitectura
Maniflesta |~ 56 sep-19 9 Radiologia | 09-oct-19 133751
Reclamo
Mg:‘:';;ta 26-sep-19 | EN TRAMITE | Radiologia |EN TRAMITE| EN TRAMITE
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 27-sep-19 5 de Defensoria| 04-oct-19 132101
Informacion al Usuario
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 27-sep-19 10 11-oct-19 134241
. Externa
Informacion
lanifiesta Que| 27-sep-19 | EN TRAMITE | Facturacion |EN TRAMITE| EN TRAMITE
Manifiesta |~ 3, sep-19 | EN TRAMITE | Enfermeria |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Reclamo
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 30-sep-19 6 08-oct-19 133011
. Externa
Informacion
Manifiesta | 30.sep-19 | EN TRAMITE | EIUCACION | ey rRAMITE | EN TRAMITE
Queja Medica
Manifiesta |~ 34, sep-19 1 consulta 07 oet-19 33742
Felicitacion Externa
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 30-sep-19 9 de Desarrollo| 11-oct-19 133941
Informacion Humano
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 30-sep-19 10 15-oct-19 134721
. Externa
Informacion
Manifiesta | 3 sep-19 | EN TRAMITE | COMSUMa | e TRAMITE | EN TRAMITE
Reclamo Externa
Manifiesta
Solicitud de | 30-sep-19 7 Facturacion 09-oct-19 133761
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 30-sep-19 6 08-oct-19 133001
. Externa
Informacion
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 30-sep-19 2 de Defensoria| 02-oct-19 130551
Informacion al Usuario
Manifiesta | 5 (o 19 1 Enfermeria | 01-oct-19 34072
Felicitacion




Manifiesta

. 30-sep-19 | EN TRAMITE Urgencias |EN TRAMITE| EN TRAMITE
Sugerencia
Mg‘l;‘lj?;ta 30-sep-19 | EN TRAMITE | Enfermeria |EN TRAMITE| EN TRAMITE
Mg‘ﬁ;ta 30-sep-19 | EN TRAMITE | Tesoreria |EN TRAMITE| EN TRAMITE
Manifiesta |~ 3, sep-19 | EN TRAMITE | Planeacion |EN TRAMITE| EN TRAMITE
Sugerencia
Mgnllﬂes'ta 30-sep-19 1 Enfermeria 30-sep-19 34092
Felicitacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de | 30-sep-19 10 15-oct-19 134711
} Externa
Informacion
Manifiesta
. Consulta
Solicitud de 30-sep-19 | EN TRAMITE EN TRAMITE| EN TRAMITE
. Externa
Informacion
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 30-sep-19 4 de Defensoria| 04-oct-19 33992
Informacion al Usuario
Manifiesta
Solicitud de 30-sep-19 | EN TRAMITE | Estadistica |EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de | 30-sep-19 4 de Defensoria| 04-oct-19 132071
Informacion al Usuario
Manifiesta | 5, con19 | ENTRaMITE | CO™SUR | ey TRAMITE| EN TRAMITE
Reclamo Externa







